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S omos una empresa joven que con 
tan sólo 10 años de trayectoria 

en la Riviera Maya hemos logrado 
planear, diseñar integralmente, operar 
y administrar centros de hospedaje 
(hoteles boutique y hoteles pequeños) 
cuyas instalaciones y servicios destacan 
por su calidez. Además estamos 
presentes en administración de edificios 
y viviendas, administración vacacional 
y de condo hoteles; asimismo contamos 
con dos empresas (lavandería industrial, 
panadería y repostería francesa) que dan 
servicio a nuestros hoteles.

Nuestros Inicios



* En Bunik Hotels valoramos el respeto hacia nosotros mismos, 
a los que nos rodean y a nuestro medio ambiente.

* Se practica la transparencia y honestidad con nuestros 
clientes, empleados, proveedores y accionistas.

* Se fomenta la igualdad de oportunidades, la no discriminación 
y la diversidad de gente, ideas y culturas.

*Innovamos continuamente nuestros productos para colmar 
las expectativas de todos los que nos visitan, pero, sobre todo, 
mantenemos un ambiente de trabajo cercano y afable en 
nuestros colaboradores, a la vez que trabajan, se divierten y en 
donde nuestros clientes se sienten como en casa.

Va lores

Fi losof ía
Transmitir a nuestros huéspedes que no sólo somos hoteles 
para dormir, sino que además de contar con instalaciones 
diseñadas y estudiadas para el mayor disfrute, serán atendidos 
por nuestro personal cuya sensibilidad al servicio los ayudará 
a vivir experiencias únicas.

Crear espacios acogedores y diferentes para que así quien 
los visiten se sorprendan gratamente de las instalaciones y la 
arquitectura de nuestros hoteles, pero sobre todo por el trato 
que recibirán por parte de nuestros colaboradores, quienes 
los harán sentir como un compañero, como un amigo, y sin 
duda alguna harán que todos nuestros huéspedes vivan una 
experiencia única.

Ser un grupo hotelero que llegue a más rincones de la República 
Mexicana, llevando a cada destino turístico de este país el amor 
por el servicio y el trato que nos distingue y ser reconocidos 
por nuestra calidad y excelencia.

Mis ión

Visión



Hitos de nuestra Historia

2012
Tras meses de planeación abre el primer hotel del grupo, 
La Pasión Hotel Boutique, concepto de hotel boutique, 
con 41 cuartos.

2014
Se lanza al mercado y abre el hotel Casa La Galería, 
sumando al grupo 18 cuartos.

2015
Se crearon y lanzaron al mercado 2 nuevos hoteles en 
el centro de Playa del Carmen: El Secreto Hotel y 
La Armonía.

2017
Se comienzan a gestionar 150 propiedades de renta 
vacacional con valor de mercado de $70MM usd.

2018
Lanzamiento y apertura de La Leyenda Hotel Boutique 
con 26 cuartos.

Remodelación y ampliación de La Armonía.

Inicia operaciones B&B Condos, empresa hermana de 
Bunik Hotels, que se encarga de la administración de 
condominios de lujo en la Riviera Maya.

Nace el concepto de Singular Hotels como empresa 
hermana especializada en la administración de condo 
hoteles de lujo. 

2019
Planeación integral y lanzamiento al mercado de
“LA LEYENDA, 40 CUARTOS”.

Apertura del primer integrante de nueva  cadena condo 
hotelera (Singular).

2020-2022
Planeación global del proyecto y lanzamiento al mercado 
de “LA GLORIA HOTEL”. 

Se tendrán, distribuidos en diversos proyectos, 250 
departamentos más a nuestra operación vacacional (HA).

Apertura el segundo integrante de la cadena de condo hoteles.

Lanzamiento de proyecto con formato Pool de renta.

2023 - 2025
Se implementa la nueva línea de condonhotel con la marca 
Bojo; con diseño integral y apertura de BOJO Playa del 
Carmen, 192 unidades.

Apertura de nuevas plazas con proyectos de condohotel y 
pool de rentas.





Nuestros Premios

Gracias a nuestros huéspedes por la confianza depositada en Bunik Hotels, ya que debido a ello y a sus recomendaciones 
hemos sido reconocidos año tras año con diversos premios, lo cual no sería posible sin el gran equipo de colaboradores 
que hay detrás de nuestra marca.

2014
Certificado Travellers’ Choice.
La Pasion Hotel Boutique.

2015
Certificado Travellers’ Choice.
La Pasión Hotel Boutique y Casa la Galería.

2016
Certificado Travellers’ Choice  y  Certificado de excelencia. 
La Pasión Hotel Boutique y El Secreto Hotel.

Guest review awards, Travellers’ Choice y Certificado 
de excelencia. 
Casa la Galería.

Guest review awards.
El Secreto Hotel y La Armonía.

2017
Travellers’ Choice y Certificado de excelencia.
La Pasión Hotel Boutique.

Certificado Very good your score (hostels.com) .
La Pasión Hotel Boutique y Hotel La Galería.

2018
Certificado Travellers’ Choice.
La Pasión Hotel Boutique.

Premio TOP NRN HOTEL / RIVIERA MAYA 2018 por 
Expedia.
La Pasión Hotel Boutique.

2019
Certificado Travellers’ Choice, CALIDAD - PRECIO.
La Pasión Hotel Boutique. 

Certificado Travellers’ Choice, SERVICIO.
La Pasión Hotel Boutique.

Certificado Travellers’ Choice. ROMANTICO.
La Pasión Hotel Boutique.

Certificado Loved by guests.
El Secreto Hotel. 

Certificado Loved by guests.
Hotel La Galería. 

Certificado Loved by guests.
La Pasión Hotel Boutique.

2020
3 de nuestros hoteles ingresan al Salón de La Fama de 
Tripadvisor.

Certificado Loved by guests.
Para Nuestros Hoteles

2022

Nuestros Hoteles se posicionan en el Top de Ventas en Expedia.

Se consigue la distinción “Traveller’s Choice Awards”

Nuestros Hoteles consiguen el certificado “Loved By Guests”
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Contacto

gerencia@bunikhotels.com
+52 1 (984) 116 - 3397


